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Projekt finansowany z budzetu Panstwa, realizowany przez Powiat Proszowicki
w ramach nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej



/adtuzenia mieszkaniowe

Kwestie mieszkaniowe sa jednymi z najbardziej istotnych spraw naszego zycia.
Dbamy o nasze mieszkania i troszczymy sie, aby stanowity one pewne i
bezpieczne miejsce. Zdarzaja sie sytuacje, kiedy z réznych powodéw nie
mozemy uregulowac¢ zalegtosci. Wypadki losowe, choroba, utrata pracy,
problemy finansowe - wszystko to powoduje, ze optaty moga nie by¢ regulowane,

a zalegtosci zaczynaja narastac.

Sprawy zadtuzenia mieszkania nalezy traktowac jako priorytetowe i jedne z najistotniejszych.
To w koncu nasza zyciowa przestrzen, miejsce w ktorym zyjemy. Nieoptacenie czynszu nie skutkuje
oczywiscie natychmiastowa eksmisja, ale od poczatku rodzi przykre konsekwencje. Poczatkowo,
jezeli na skutek naszych zaniedban powstang dtugi, bedziemy otrzymywac od spoétdzielni
mieszkaniowej wezwania do zaptaty. Jezeli nie bedziemy reagowali przez dtuzszy czas (np. kilka
tygodni) otrzymamy wezwanie do zaptaty z ostrzezeniem o zamiarze wpisania do konkretnego biura

informacji gospodarczej (BIG). Jezeli w dalszym ciagu nie podejmiemy proby kontaktu ze spotdzielnig
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- zostaniemy wpisani do takiego rejestru.

Po kolejnych miesigcach nieuregulowania zadtuzenia otrzymamy kolejne pismo, informujace
0 zamiarze wypowiedzenia umowy najmu z tytutu zalegtosci. Ostatnim etapem bedzie wypowiedzenie
umowy i skierowanie sprawy do sadu. Sprawa bedzie dotyczyta zarowno zaptaty zalegtych optat,
jak i eksmisji.

Oczywiscie wypowiedzenie umowy najmu i eksmisja, dotyczy przede wszystkim mieszkan
komunalnych, spétdzielczych i zaktadowych. Jezeli jesteSmy wtascicielami mieszkania - procedura

jest inna, cho¢ proces windykacyjny wyglada bardzo podobnie.
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Czym jest BIG?

Instytucja utworzona w celu rozpowszechniania informacji gospodarczych,
pozyskiwania i przetwarzania takich danych pochodzacych z réznych rejestrow
nalezacych do panstwa. Nie istnieje tylko jedno, krajowe biuro - jest ich kilka
i wszystkie ze soba wspotpracuja.

Nazwa BIG okreslamy wspdlnie rézne instytucje, ktorych celem jest gromadzenie,
przechowywanie i udostepnianie na zyczenie odpowiednich podmiotéw informacji
0 osobach i przedsiebiorstwach znajdujacych sie w rejestrach.

W skrécie mozna powiedzie¢, ze biuro udostepnia informacje na temat dtuznikow
i przyjmuje takie zgtoszenie od wierzycieli.

Jak tatwo zauwazy¢ z opisanej wyzej
procedury, proces windykacji rusza zazwyczaj nawet po
kilku miesigcach nieptacenia zobowiazania. To z jednej
strony dobra wiadomosé, poniewaz mamy szanse na
sptate zadtuzenia bez ponoszenia ostatecznych
konsekwencji zwiazanych z utrata mieszkania. Z drugiej
strony zadtuzenie wciaz rosnie i nawet jezeli zaczeliSmy
regulowaé naleznosci, to te zalegte powiekszajg sie

o nalezne wierzycielowi odsetki.

Zrédto: www.pixabay.com

Pierwszym krokiem do sptaty zadtuzenia mieszkaniowego jest proba negocjacji z wierzycielem.
Poczatkowo bedzie nim spotdzielnia mieszkaniowa. Zdarza sie jednak, ze niektore spotdzielnie
sprzedaja tego typu wierzytelnosci firmom windykacyjnym, czasem funduszom inwestycyjnym albo
funduszom sekurytyzacyjnym. Jezeli otrzymamy tego typu zawiadomienie musimy pamietac, ze od

tej pory wszelkie negocjacje musimy podejmowac juz z konkretna firma.
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Na szczescie dziatalnos¢ tego typu firm opiera sie coraz czesciej na prdébie negocjacji
z dtuznikiem. Rzadziej na twardym egzekwowaniu dtugu.

Bardzo wiele osob mysli, ze unikanie korespondencji przychodzacej od tego typu firm
spowoduje unikniecie zaptaty dtugu. Jest to myslenie btedne. Brak kontaktu z naszej strony nie
spowoduje skasowania dtugu. Przez takie dziatanie mozemy jedynie pogorszy¢ nasza sytuacje.

Przyktadowo firma skieruje sprawe do sadu bez mozliwosci dalszej negocjacji.

N\

Zrédto: www.pixabay.com

W kierowanych do nas pismach znajdziemy wszystkie potrzebne dane. Powinno ono doktadnie
opisywac zalegta ptatnos¢, zawiera¢ dane wierzyciela (np. spotdzielni mieszkaniowej lub firmy
windykacyjnej), szczegotowa kwote naleznosci. Moze by¢ w nich réwniez zaproponowana propozycja

sptaty oraz kontakt do osoby zajmujacej sie nasza sprawa, z ktdra mozemy podjaé negocjacje.

Jezeli masz wrazenie, ze firma windykacyjna dziata w sposob
nieetyczny i nieprofesjonalny, mozesz zgtosi¢ ten fakt do Rzecznikow
Konsumentéw (biuro Rzecznika dziata w kazdym powiecie w Polsce),
Biura Rzecznika Finansowego lub Federacji Konsumentow.
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Inng opcja w przypadku zadtuzenia mieszkaniowego jest ztozenie wniosku o umorzenie
zadtuzenia. Jezeli zalegtos¢ nastapita z obiektywnie niezaleznych od dtuznika przyczyn (np. choroby),
warto ztozyc taka prosbe.

Pismo sktada sie do wtadz spotdzielni albo prosto do wtodarza miasta lub gminy. Powinno ono
zawierac doktadny opis powodow zadtuzenia oraz wszystkie potrzebne dane, ktore pozwola i utatwia

podjecie decyzji. Jesli jest to mozliwe, warto dotaczyc posiadane dokumenty.

nieodglatna >
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Dobrze réwniez pamietaé, ze niektore spotdzielnie zgadzaja sie na odpracowanie
dtugow. Prace, ktore mozna wykonywac¢ w ramach odpracowania sa rézne: porzadkowanie zieleni
miejskiej, naprawy konserwatorskie, sprzatanie klatek schodowych, zamiatanie chodnikow i skwerow.
Inna opcja jest rowniez ztozenie wniosku o roztozenie zalegtosci na raty.

Jezeli zalegtos¢ w optatach trwa juz kilka lat, powinnismy wzia¢ pod uwage kwestie
przedawnienia. Roszczenie o zaptate czynszu z najmu kwalifikuje sie pod roszczenia o $wiadczenie
okresowe, czyli podlega pod 3-letni termin przedawnienia. Czynsz jest Swiadczeniem ptaconym

co miesiac, naleznos¢ bedzie wiec przedawniac sie za kazdy osobny miesiac.

Publikacja opracowana w ramach dziatan z zakresu edukacji prawnej,
prowadzonych przez Stowarzyszenie Sursum Corda w 2020r.
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System nieodptatnej pomocy prawnej oraz

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
dziata w Polsce od 2016 roku i pozwala na dostep do wybranych
ustug prawnych i poradniczych osobom, ktére ze wzgledu na
bariery finansowe maja takie mozliwosci ograniczone.

Zakres i zasady pomocy reguluje ustawa z dnia 5 sierpnia 2015
roku o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej.

Dziatajace w kazdym powiecie punkty nieodptatnej pomocy
od 2020 roku swiadczg dodatkowo nieodptatng mediacje.

Aby skorzysta¢ z darmowej pomocy nalezy sie wczesniej zarejestrowac. Mozesz to zrobic
telefonicznie w starostwie powiatowym lub urzedzie miasta (dotyczy duzych miast, na prawach
powiatu). Numery telefonow znajdziesz na urzedowych stronach internetowych powyzszych
samorzadow. Rejestracja elektroniczna przez strone: NP.MS.GOV.PL

Mozesz liczy¢ na

informacje o stanie prawnym
lub obowiagzkach i uprawnieniach
[ ]
wskazanie sposobow
rozwigzania problemu prawnego
®

sporzadzenie projektu pisma
(z wytaczeniem spraw
w toczacych sie juz
postepowaniach), w tym
o zwolnienie z kosztow sadowych
lub o ustanowienie petnomocnika
[
poinformowanie o kosztach
i ryzyku finansowym
skierowania sprawy do sadu
[
wsparcie w zakresie prowadzone]j
jednoosobowe]j dziatalnosci
gospodarczej, jesli nie zatrudniasz
od roku innych osob
[

nieodptatng mediacje
®

informacje o mozliwosciach innej,
darmowej pomocy
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Mozesz liczy¢ na

rozpoznanie problemu
i udzielenie porady dostosowanej
do indywidualnej sytuacji,
zwtaszcza
w sprawach zadtuzenia,
mieszkaniowych
oraz zabezpieczenia spotecznego
[
poinformowanie
o przystugujacych uprawnieniach
lub cigzacych obowiazkach
[
wsparcie w samodzielnym
rozwiazywaniu problemu,
np.poprzez sporzadzenie
planu wyjscia z trudnej sytuacji
oraz udzielenie pomocy
w jego realizacji
L
skierowanie do odpowiednich
instytucji lub placowek
nieodptatnej pomocy
[ ]

nieodptatng mediacje

MEDIACJA

Mozesz liczy¢ na

poinformowanie o mozliwosciach
i korzysciach polubownych metod
rozwigzywania sporow
L ]
przygotowanie projektu umowy
o mediacje lub wniosku
o przeprowadzenie mediacji
L ]
przygotowanie projektu wniosku o
przeprowadzenie mediacji
w sprawie karnej
®
przeprowadzenie mediacji
[ ]

udzielenie pomocy
w sporzadzeniu do sadu
whniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem

MEDIACJA
jest dobrowolna,
nieformalna i poufna,
a mediator
jest osoba bezstronng

Z nieodptatnej pomocy skorzystac moze KAZDA OSOBA FIZYCZNA,
PO ZLOZENIU OSWIADCZENIA, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej. Obowiazuje rejestracja na porady.

Pomoc jest udzielana co do zasady podczas osobistej wizyty w punkcie.

Osoby ze znaczna niepetnosprawnoscia moga liczy¢ na pomoc zdalna,
w domu lub przy uzyciu srodkow wspomagajacych komunikacje.

www.DarmowaPomocPrawna.ms.gov.pl



